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Predslov

Kazdy, kto Sportuje amatérsky alebo sutazne, pozna ten pocit dobiehania

do ciela. Na jednej strane Unava a vyCerpanie a na druhej silné emdcie, pocit
sebanaplnenia, gejzir radosti z dosiahnutého ciela, pocit, Ze som vitaz. Nemusim
vyhrat preteky. Staci, ked porazim pomyselného supera, dosiahnem svoju métu,
svoj ciel, ktory som si stanovil. Druhy defi rano je uz v8etko za nami a uz mame
v hlave dalsi ciel a zaciname opét od zadiatku. Ze je to len v $porte? Nie, takyto
je kolobeh fudského dnia, roka, celého Zivota.

Pocit vitaza ma kazdy €len timu na konci UspeSného roka. Vydal vSetky svoje sily,
aby druzZstvo dobehlo do ciela a vie, Ze to bolo dobré a Ze aj on je €len vitazného
timu. Takto sa nam podarilo ukongit' aj rok 2015 a po kratkom oddychu vybiehame
do dalSich pretekov s €¢asom, so svojimi cielmi.

Nase timy, treti rok od akvizicie Websteru, pracovali uz ako jeden spolo¢ny

a zblizovanie firemnych kultur ustupilo praci na spolo¢nych projektoch. Spoloéné
ciele vytvaraju jeden tim a délezitym nie je nazov firmy, ale dobre vykonana praca
a vztah so zakaznikom postaveny na tom, Zze sa da na nas spolahnut.

Ako kazdy rok, aj rok 2015 bol plny a priniesol opat nie€o nové, o nas posunulo
vpred. Zacali sme pracovat na ¢eskom trhu a tato nova situacia prirodzene
vyustila do otvorenia kancelarie firmy v Prahe. Je to pre nas opat nova skusenost’
a novy zaciatok.

Prvych desat rokov sme rastli prirodzene tak, ako sme ziskavali nové zakazky,
priberali novych kolegov a podobne by sme chceli postupovat aj v Cechach.
Preto materskou zakladriou pre nasu pobocku bude bratislavska firma nielen
technologicky, ale aj ludsky svojim expertnym timom a zadzemim.

Nami realizované projekty maju pomahat fludom — zakaznikom nasSich zakaznikov
a nasa snaha je, aby sme boli napomocni aj nadalej. Dodavame projekty spojené
niekedy aj so strojovou automatizaciou, pouzivame vela informaénych systémov,
ale nemali by sme zabudat' byt ludmi a byt fudski.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva

ALGASYS




VWROCNA SPRAVA

Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo&nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. s r.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionérska Struktlra

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:
Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, zodpovedny za obchod a marketing
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations

Ing. Radomir LetaSi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spolo¢nosti:
Ing. Luboslav Tile§ — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady

Ing. Stanislav Klimovsky — ¢len dozornej rady
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Valné zhromazdenie

Dozorn& rada | Predstavenstvo
Vykonny riaditel
Technicky riaditel
Manazér kvality Asistentka spolo¢nosti
Obchod a Marketing Logistika Technické oddelenie Finanéné oddelenie
obchodny riadite manazér logistiky | Gctovnik
obchodnici | |
Servis IT Dodavka HW a SW
vedUci servisu technicky riaditel
servisni pracovnici technici

obr.02 organiza¢na struktlra spolo¢nosti

Hlavné podnikatel'ské aktivity spolo¢nosti su v sluzbach
celého zivotného cyklu infokomunikaénych systémov uréenych
pre podnikovu sféru:

» biznis a technické analyzy a konzultacie
» navrhy rieSeni
» dodavka a implementacia rieSeni

» Upravy Standardnych rieSeni podla poZiadaviek, vyvoj software
a integranych komponentov

» Skolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky, podpora rutinnej prevadzky

» optimalizacie, vylepSenia a rozvoj prevadzkovaného rieSenia
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RieSenia ALCASYSu pokryvaju predovsetkym nasledujuce oblasti:

» Kontaktné centra
* multimedia kontaktné centra na technolégiach Genesys a AVAYA —
integracia komunikacnych kanalov hlas, e-mail, SMS, chat ap.
» vyvoj aplikacii pre kontaktné centra — desktop aplikacie, ticketing,
SMS gateway, outbound dialer — rieSenia pre podporu starostlivosti
0 zakaznikov — kontaktné centra

» hlasové call centra na technoldgiach Alcatel-Lucent a inych platformach

» Cloud kontaktné centra

» Private cloud kontaktné centra s integraciou do back-end systémov
» Hybrid cloud kontaktné centra

» Unified Communications

» Konvergované rieSenia Alcatel-Lucent, AVAYA
* Microsoft Lync
» Videokomunikacia a videokonferencie RadVision/AVAYA, Polycom

» Hlasova a datova infrastruktara

* LAN infrastruktura a Security Alcatel-Lucent, AVAYA, HP, Fortinet
« |P/ TDM telefénia Alcatel-Lucent, AVAYA, Siemens

Klacové technologické partnerstva potvrdené certifikaciou s vendormi
Alcatel-Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTl, NUANCE, Siemens, Audiocodes
znamenaju aj pravidelné preskolovanie a recertifikaciu naSich pracovnikov.

V roku 2015 nasa spolo¢nost ma uz viac ako 35 zamestnancov, pri€¢om servisnu
a instalacnu podporu pre hlavné produkty a rieSenia zabezpecuje team 25
technickych expertov.

Okrem skusenych, patricne vzdelanych ludi ma dblezité miesto vo firme aj viastné
Demo a Vyvojové prostredie oddelené od naSich produkénych systémov, ktoré
mame pre ucely vyvoja, testovania novych verzii, simulovania situacii u zakaznika
a vSetky doélezité technologické celky, ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov.

Aby sme eliminovali mozné vypadky produkénych systémov, vacsina IT systémov
je zdvojena a Cast firemnej IT infrastruktdry je umiestnena v externom datovom
centre DataCube.

V nasom Demo a Vyvojovom labe su vSetky hlavné technoldgie — Alcatel-Lucent
Voice & Data portfélio, Genesys Multimedia, Nuance, NicePerform, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM, Siemens
HiPath.
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Skladové zasoby jednotlivych komponentov nam umozfiuju reagovat promptne
na vacsinu poZiadaviek na dodavku rozSireni a vymen v priebehu niekolkych dni.
Samostatné miesto ma u nas servisny sklad, kde su hlavné komponenty

pre zakaznikov, pre ktorych nami dodané komunikacné rieSenia su kfucové pre
ich fungovanie a podnikanie.

Krucové technologické partnerstva

Nuance N NUANCE
( www.nuance.com ) ’

Spolo¢nost, ktora sa dlhodobo zaobera vyvojom technoldgii na spracovanie
hlasu — rozpoznavanie prirodzenej reCi a syntézy hlasu. Ciefom Nunce je
zjednodusit f'udom pouzivanie technolégii. Ciefom spolo¢nosti je poludstovat
technoldgie a ma rieSenia dostupné pre bezného klienta — aplikacie, ktoré
prepisuju ludsku re€ do textu (ako je napriklad pisanie SMS sprav hlasom),
alebo systémy Nuance su €asto pouzivané vyrobcami automobilov na hlasovu
navigaciu vodi¢ov. Zaroven ma Nuance silné nastroje pre podnikovu sféru —
rozoznavanie fudského hlasu pre systémy samoobsluznych zén kontaktnych
centier (IVR), mobilné aplikacie pre overovanie identity hlasom, systémy

na prepis hlasu do textovej formy a podobne. Nuance je vnimany analytikmi

v oblasti technoldgii (Gartner) ako lider v automatizacii spracovania hlasu.
Overovanie identity podfa hlasu — hlasova biometria je jednym z délezitych prvkov
vo v8etkych oblastiach, kde sa vyzaduje bezpecnost a ochrana informacii.

Nuance disponuje jednou z najvacsich kniznic hovoreného slova a rozpoznava
viac ako 80 jazykov (aj slovensky jazyk), ma viac ako 1200 patentov v oblasti
analyzy a syntézy reci. Nuance je inStalovany vo viac ako 110 miliénoch 4ut

a je dostupny v miliardach mobilnych telefénov. Zastupenie Nuance

pokryva v8etky kontinenty, aj Slovensku republiku. Nuance dodava rie$enia
prostrednictvom partnerov.

0

Genesys Telecommunications Laboratories 9 GENESYS
( www.genesyslab.com )

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klucovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni pokryvajuca poziadavky SIP telefonie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajucom aj odchadzajucom smere,

s nastrojmi na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys
patri medzi lidrov a vizionarov v technolégiach pre kontaktné centra. Podla
analytikov Gartner a Datamonitor by tato technoldégia nemala chybat na short-liste
zakaznikov, ktori hladaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.
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Zmena spdsobu komunikacie zakaznik — firma od klasického telefonu

k multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat
komunikaciu s klientom vSetkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba
telefénie, je Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider uréujuci
smerovanie, postupnym rozsirovanim a dopinanim funkcii a interfejsov, dostal
aj medzi ,vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services".

Preco pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k réznym hardwarovym platformam, operaénym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznost'ou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.

AVAYA AVAYA

( www.avaya.com )

INTELLIGENT COMMUNICATIONS

Avaya ponuka rieSenia pre hlasovu komunikaciu, videokomunikaciu, kontaktné
centra a datové rieSenia. Implementaciou novych technolégii postavenych

na vyuzivani SIP protokolu, je Avaya radena medzi lidrov v komplexnych
hlasovych rieSeniach (Gartner reports).

Akviziciou dalSieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieSeniach
— spoloc¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES), si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

Zaroven tym rozsirila svoje portfolio o Spickové rieSenia datovej komunikacie
— routing a switching. Avaya je aktivnym ucastnikom Internet Engineering Task
Force’s (IETF) SIP, SIP féorum a dalSich SIP iniciativ.

RieSenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou vSetkych komponentov,
flexibilnostou k potrebam zakaznikov a otvorenostou pre nadvazujuce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment
az po geograficky redundantné systémy, spajané do clusterov pre kapacity
korporatnych gigantov.

Kontaktné centra — Next generations CC zahfnaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailovi komunikaciu, Web komunikaciu aj Fax.

Avaya rieSenia su otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program
DevConnect, kde SIP je zakladnym komunikacnym protokolom.

AVAYA je lider aj v oblasti videokomunikacii a videokonferennych systémov.
Akviziciou jedného z technologickych lidrov v tejto oblasti zaCala uspeSne
pracovat na integracii videokomunikacie do svojich tradi¢nych hlasovych rieSeni
a ma dnes k dispozicii Uplné vlastné rieSenie pre unified communication.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L3 switche s jedineCnymi principmi
zabezpecenia spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radi sa medzi
lidrov aj v tejto oblasti. Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou
SSL a IPSec zabezpecenia vzdialeného pristupu.
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Zhodnotenie roka 2015 a zakladné ciele na rok 2016

Do roka 2015 sme vstupili s potrebou vnutornej reorganizacie, aby sme zvladali
poskytovat servis a zaroveri aj realizovat nové projekty. Rok 2015 bol plny prace
smerom von z firmy k nasim zakaznikom a zaroven plny prace vo vnutri firmy.

Doplnili sme servisny tim o novych kolegov a podarilo sa nam ich plnohodnotne
zapojit do prace v priebehu niekolkych mesiacov, k Comu prispeli $kolenia nasho
dodavatela a doskolenia a podpora od starSich kolegov vo firme.

V priebehu poslednych rokov firma narastla do po¢tu zamestnancov viac ako 40
a velkost kolektivu si vyZiadala StrukturovanejSie rozdelenie do menS$ich timov

a doblezitou zacala byt efektivna a intenzivna komunikacia v timoch a medzi nimi.
Preto sme venovali ¢as aj firemnému teambuildingu a pravidelnému informovaniu
v8etkych zamestnancov o délezitych udalostiach, planoch, aktivitdch vedenim
firmy.

Narast po&tu zamestnancov a timova praca na projektoch vyZadovali pristupit
aj k zmene priestorov a rozlozeniu fudi v ramci nich. Od zaciatku roka 2015
sme rozbehli postupnu obnovu a rekonstrukciu priestorov tak, aby sme dokazali
plnohodnotne pracovat ako firma a aby sme od roku 2016 sedeli v lepSich
zmodernizovanych priestoroch a mali aj dostatok priestorov pre timové porady
a brainstormingy.

Dal$ou velkou ulohou na rok 2015 bolo otvorenie pobogky (dcérskej firmy)

v Ceskej republike. D6vodom k otvoreniu zastupenia bol, jednak velky zakaznik
vyZadujuci kazdodenny kontakt a zaroven &rtajuce sa prilezitosti vyuZit
nazbierané skusenosti z predo$lej desatroénice posobenia na Slovensku v Ceske;
republike. Otvorit pobo¢ku bez spravnych fudi je nemozné a preto sme vacésinu
roka stravili hfadanim spravneho lidra pre kancelariu v Prahe. To sa nam podarilo
k zaveru roka a tak sme v decembri 2015 zalozili spolo¢nost ALCASYS Czech
Republic, s.r.o.

Realizacia zaujimavych projektov so ,speech” technol6giami Nuance, dodavky
prenosovych systémov pre dopravnu spoloénost, projekty hlasovych sieti a nové
sluzby pre kontaktné centra naSich zakaznikov, vyplnili pracovne intenzivny rok
2015. Spolo¢ne s naSou dcérskou spolocnostou Webster communications sme
dosiahli obrat viac ako 5 milionov EUR a zvladli sme investicie do novych ludi,
technolégii i modernizacie firmy.

V roku 2016 budeme pokraCovat v optimalizovani rozloZenia ludi v timoch

a posilnime ulohu komunikag&nych systémov, ktoré potrebujeme na zdiefanie
informacii a efektivne planovanie zdrojov. KedZze aj v roku 2015 sme ziskali
dalSich zakaznikov, ktori vyuzivaju nade sluzby hostingu alebo cloudu, ddvame
si Ulohu pripravit sa na bezpe¢nostny audit podla normy ISO 27000, aby sme
klientom garantovali bezpecnost ich dat aj podla normy.
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Vybrané referenéné projekty roku 2015

™ I E EE T-mobile Ceska republika

sucast nadnarodnej skupiny firiem Deutsche Telekom

e Servisna podpora call centra
e Projekty integracie call centrum Genesys a CRM Siebel

@ Zurich Insurance Company
¢len nadnarodnej skupiny Zurich Insurance Group, jednej
Z U Rl C H N z najvacSich poistovni sveta s globalnou pésobnostou

e novy systém IP telefénie pre supportné centrum skupiny

Allianz @) Allianz Slovenska poistoviia
Slovenska poistoviia najvacsia poistovia na Slovensku

e Dodavka a instalacia nového systému zdznamu hovorov a kvality manazmentu

Zelezniéné telekomunikacie
Integrovany poskytovatel komplexnych
informacéno-komunikacnych sluzieb

Zelezniéné telekomunikacie Bratislava

e Projekt dodavok a inStalacii prenosovych systémov do chrbticovej datovej
siete pre riadenie dopravy
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Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2015 / Income statement as of December 31, 2015
(Auditor CASCAYAA.C.I., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Prevadzkové vynosy

Operating revenue

Trzby za tovar

Revenue from the sale of merchandise

Vyroba - trzby za sluzby

Revenue from the sale of own products and services

Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku

Own work capitalized

Trzby z predaja majetku

Revenue from the sale of assets

Zuct.a zru$.opr.poloziek a rezerv do
vynosov HC

Recognition and reversal of value adjustments and
provisions to operating income

Ostatné vynosy z HC

Other operating income

Prevadzkové naklady

Operating costs

Naklady na tovar

Cost of merchandise sold

Vyrobna spotreba

Production costs

Osobné naklady

Personnel expenses

Dane a poplatky

Taxes and fees

Odpisy DNM a DHM

Depreciation of property, plant and equipment, and
amortization of non-current intangible assets

Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a zugé.
Kom.nak.bud.obd.

Creation of provisions for operations, value
adjustments and for complex deferred expenses

Ostatné prevadzkové naklady

Other operating expenses

Vysledok hospodarenia z HC

Profit/loss from operations

Finanéné vynosy

Income from financial activities

Vynosy z finanénych investicii

Income from non-current financial assets

Vynosoveé uroky

Interest income

Ostatné finan¢né vynosy

Other income from financial activities

Finanéné naklady

Costs of financial activities

Nakladové uroky

Interest expense

Ostatné finan¢né naklady

Other expenses related to financial activities

Vysledok hospodar. z finanénej ¢innosti

Profit/loss from financial activities

Dan z prijmov z beznej €innosti

Income tax on ordinary activities

Vysledok hosp. za beznd ¢innost’

Profit/loss from ordinary activities

Mimoriadne vynosy

Extraordinary income

Mimoriadne naklady

Extraordinary expenses

Dan z prijmov z mimor. ¢innosti

Income tax on extraordinary activities

Vysledok hosp.z mim. ¢innosti

Profit/loss from extraordinary activities

Vysledok hosp. za uétovné obdobie

Profit/loss for the accounting period

ALGASYS
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Suvaha k 31. 12. 2015 / Balance sheet as of December 31, 2015
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Aktiva

Assets

Stale aktiva

Non-current assets

Dlhodoby nehmotny majetok

Non-current intangible assets

Dlhodoby hmotny majetok

Non-current tangible assets

Dlhodoby finanény majetok

Non-current financial assets

Obezné aktiva

Current assets

Zasoby

Inventory

Pohladavky

Current receivables

Finanény majetok

Financial accounts

Ostatné aktiva

Deferrals

Pasiva

Liabilities and equity

Vlastné imanie

Equity

Zakladné imanie

Share capital

Kapitalové fondy

Capital funds

Fondy zo zisku

Funds created from profit

Vysledok hospodarenia min. rokov

Net profit/loss of previous years

Vysledok hospodarenia za uct. obdobie.

Net profit/loss for the current year

Zavazky Liabilities
Rezervy Provisions
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities

Kratkodobé zavazky

Current liabilities

Bankové uvery a vypomoci

Bank loans and financial assistance

Ostatné pasiva

Accruals
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KOMUNIKUJTE
INAK!

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa:

P. O. Box 41
840 00 Bratislava 4

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764

Statutarny zastupca:

Ing. Jan Kostka
predseda predstavenstva

Ing. Marian Petko
podpredseda predstavenstva

Telefén: +421 2 32 32 71 11
Fax: +421 232 3277 99
E-mail: info@alcasys.eu
WWW: www.alcasys.eu
SKYPE: alcasys

ALCASYS Czech Republic, s.r.o.
Budéjovicka 1150/15A

140 00 Praha 4

Ceska republika

047 31 310
CZ204731310

Ing. Petr Hybs
konatel

Ing. Jan Kostka
konatel
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