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Predslov

Hojdacka zivota nas v menej, Ci viac pravidelnych cykloch prenasa cez tazsie i lahsie
obdobia. Zijeme v dobe, ked viac ako v minulosti vnimame svet a dianie globalne a
uvedomujeme si prepojenost ekonomiky, politiky, zivotného prostredia, socialnych,
kultirnych a inych vplyvov, hoci ndam roky bolo pohodiné nevnimat ich spoijitost a zit
si svoj Zivot na vlastnom piesoCku. Vytriezvenie z nekonecného rastu a zvySujice;

sa Urovne vSetkého okolo nés, v podobe krizy, ktora ukondila prvi dekadu nového
tisicrocia ukazalo, Ze si mame spomenut na zakladné hodnoty a byt pokorni.
Uvedomenie si zakladnych hodn6t a pokora, nas aj v tazkej dobe dokézu naplnit
Stastim a chutou ist dale;j.
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Pri zakladani ALCASYSu v roku 2004 viaceri nam blizki i vzdialenf ludia z IKT
odvetvia (informacno-komunikacné technolégie) hovorili, Ze zacinat s firmou v tychto
tazkych Casoch je velka odvaha a drzost a nie vSetci nam verili.

Atak je to uz siedmy krat, o si takto robime Ciaru za predoslym rokom. Ked sa
kazdy z nas obzrie, tak si povie, aké lahkeé to bolo v roku 2004 v porovnani s tym
sucasnym rokom. Z firmy zameranej na dodavky telefébnnych Ustredni, sme dospeli k
navrhom a rieSeniam kontaktnych centier, kde v jednom bode spajame telefonicku
komunikaciu, komunikéciu cez e-mail, sms, internet, list, ¢i osobnl navstevu na
pobocke.

Staviame naS$e rieSenia na Standardnych overenych technologiach vyrobcov, ktorf v
danej oblasti maju tradiciu, maju viziu dalSieho rozvoja a da sa na kvalitu a
spolahlivost ich systémov spolahnit. (Genesys, Alcatel-Lucent, Avaya, Siemens,
Nice, Nuance, Fortinet, Microsoft, HP). K nim pridavame nasu skisenost, nové
myslienky, ochotu rozmyslat spolu s nasim zakaznikom a dotiahnut viastnym
vyvojom pre originalneho vyrobcu drobnosti, pre koncového uzivatela vSak doélezité
nastroje na dennodenné fungovanie, ako aplikacie na ovladanie, spravu a pracu so
systémami contact centier (WebDesktop, WebSupervizor). Prepajame systémy tak,
aby si navzajom vymienali informécie alebo ich zdielali (integracia s databazami,
integracia s inymi aplikaciami ako napr. SAP).

Cim su nage riegenia sofistikovanejsie, tym doleZitejéia je servisna podpora nasich
zakaznikov, aby ti neplytvali svoju energiu na boj s informacnymi systémami, s
ktorymi pracuju, ale aby sa mohli venovat svojmu businessu a svojim zakaznikom.
Zdanlivo robime stéle to, ¢o sme robili pre siedmimi rokmi — poméahame firmam s
komunikaciou, len za ten ¢as sme sa od ethernetovej zasuvky v stene, alebo telefénu
na stole, posunuli na oboch koncoch kabla dalej. Prepajame zdanlivo samostatné
systémy (ekonomicky software a telefénny systém alebo mailovy server) a spajame
na pracovnom stole PC a telefén do jedného univerzalneho nastroja.

Sme podstatne mudrejsi a skisenejsi ako pred rokom, ¢i dvomi, ale to neznamena,
Ze mbZeme byt namysleni a mysliet si, Ze sme najlepsi. Pokora a chcenie byt zajtra
lepSi ako dnes, nam dodavaju energiu na dalSiu cestu.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva



VWROCNA SPRAVA

Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft APR,
spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo¢nosti maju zastUpenie
hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. sr.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionarska Struktura

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:
Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, zodpovedny za obchod a marketing
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations

Ing. Radomir Letasi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spoloénosti:
Ing. Luboslav Tile§ — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady

Ing. Stanislav Klimovsky — ¢len dozornej rady
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Hlavné aktivity spolo¢nosti su:

navrh a realizacia komunika¢nych systémov
hlasové (klasicka telefonia, hybridna telefénia, IP telefénia, security)
datové komunikacné siete (LAN aktivne a pasfvne komponenty siete)

rieSenia pre podporu starostlivosti o zakaznikov — contact centra, digitalny plagat

Computer Telephony Integration (CTI) — integracia telefonie do podnikovych aplikacii,
Uniffied Messaging

zaznam, archivacia komunikacie, Quality management
servisna podpora a komplexné servisné pokrytie komunikacnych sieti a rieSeni

Zakaznicky servisnej orientacii spolo¢nosti zodpoveda aj jej organiza¢na Struktura,
ktora je plochd, ¢o zabezpecuije velkl operativnu pruznost v prevadzke.

Valné zhromazdenie
Dozorn4 rada ‘ Predstavenstvo
Viykonny riaditel
Technicky riaditel
Manazér kvality Asistentka spolo¢nosti
Obchod a Marketing Logistika Technické oddelenie Finanéné oddelenie
obchodny riaditef manazér logistiky | Uétovnik
obchodnici

Servis IT
vedUci servisu
servisni pracovnici

Dodévka HW a SW
technicky riaditel
technici

obr.02 organizacna Strukilra spolocnosti
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Pre nase riesenia su klu¢ové technologické partnerstva potvrdené
certifikaciou s vendormi Alcatel-Lucent, Nortel/AVAYA, Genesys, Nice CTI.

Alcasys Slovakia je:

Certified Premium Business Partner Alcatel — Lucent pre kompletné portfélio
OmniPCX aj OmniData

Premier Partner GenesyslLab pre rieSenia multimedia contact centier a workflow

Business Partner Nice CTl pre oblast recordingu voice & screen, nastroje Quality
Managementu, audio analytiky

Silver Partner Nortel/AVAYA pre Nortel Enterprise Voice&Data produkty

Partnerstva s kli¢ovymi technologickymi partnermi znamenaju aj pravidelné
preskolovanie a recertifikaciu v délezitych produktovych radach.

Servisna a inStalacné podpora pre hlavné produkty:

W

Alcatel — Lucent OmniPCX su zabezpecované 6 technickymi expertami

N3

Alcatel — Lucent OmniData pokryvame 2 technickymi expertami

N2

Genesys softwarové rieSenia technicky zabezpecuje 9 technickych expertov

2

Nice recording, Quality management, Analytics zastreSuju 2 technicki experti

N3

Nortel CS1000 / Periphonics zastreSuju 2 technicki exprerti

V]

Fortinet security pokryvaju 2 technicki experti

W

Microsoft United Communication zabezpecia 3 experti

W

Nuance Speech Recognition, Text to Speech, Speech Verification zatial rieSi 1 expert

Okrem skusenych, patriéne vzdelanych ludi ma délezité miesto vo firme aj vlastny
Demod&Test lab oddeleny od nasich produkénych systémov, v ktorom mame pre
Ucely vyvoja, testovania novych verzif, simulovania situacii u zakaznika vSetky
technologické celky, ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov ( Alcatel-Lucent
OmniPCX Office, Omni PCX Enterprise, OmniSwitch 6200/6400/6600/6800/9700,
OmniAccess, Genesys Multimedia, NicePerform, SMS gateway, Fortigate,

SBC Audiocodes, Nortel CS1000, Siemens HiPath)

Skladové zasoby jednotlivych komponentov ndm umozriujd reagovat promptne na
90% poziadaviek na dodavku v priebehu niekolkych dni. Samostatné miesto ma

u nas servisny sklad, kde su hlavné komponenty pre zakaznikov, pre ktorych s nami
dodané komunikac¢né riesenia klic¢ové v ramci ich fungovania a podnikania.

ALCASYS ;
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Klucové technologické partnerstva

Genesys Telecommunications Laboratories

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klu¢ovy technologicky partner pre
budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada softwarovych rieSenti
pokryvajlca poziadavky SIP telefonie a spracovania multimedialnych interakcii v
prichodzom aj odchodzom smere, s nastrojmi na riadenie toku interakcii, ich
monitorovanie a reportovanie. Genesys patri medzi lidrov a vizionarov v technolégiach
pre kontaktné centra. Podla analytikov Gartner, Datamonitor by tato technolégia nemala
chybat na short-liste zakaznikov, ktori hlfadaju konvergentné riesenia a rieSenia pre
kontaktné centra.

Magio Quadrant Contact Center Infrastructure, Worlwide

challenger leaders
©® Avaya
©®Cisco
®Genesys

® Alcatel-Lucent
Siemens Enterprise_Communications
(]

NEC ® ® Aspect .
®Interactive Inteligens

®Mitel
I Altitude Soﬁware.

Aastra Technologies ® ©SAP
Huawei ® ® Oracle
CosmoCom®
niche players visionaries
Source: Gartner (Februery 2010) As of February 2010

Zmena spdsobu komunikacie zakaznik — firma od klasického telefénu k multimédiam (e-
mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete) vyzaduje adekvéatne rieSenia vo
firmach, aby vedeli efektivne zviadat komunikaciu s klientom vSetkymi médiami. Ideélne
rieSenie ako nadstavba telefonie je Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider
uréujuici smerovanie sa postupnym rozsirovanim a dopltanim funkeif a interfejsov dostal
aj medzi ,vizionarov" pre poskytovanie ,E-services"
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Preco pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené smerom k
roznym telefébnnym platformam, operacnym systémom, databézam, ERP a CRM
systémom s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane zazkaznika pri
integréacii do vlastnych systémov a moznostou vyvoja vliastnych aplikécii beziacich nad
Genesysom.

www.genesyslab.com

AVAYA

AVAYA

Avaya ponuka rieSenia pre hlasovl komunikaciu, kontaktné centra a datové riesenia.
Implementaciou novych technolégii postavenych na vyuzivani SIP protokolu, je Avaya
radena medzi lidrov v komplexnych hlasovych rieSeniach (Gartner jul 2010).

Akviziciou dalsieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieseniach —
spolo¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES) si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

challenger leaders

r

® Cisco
©® Avaya
Siemens Enterprise Communications
NEC®
® Alcatel-Lucent
Mitel Networks ®

Aastra Technologies ®
o ©® Microsoft
ShoreTel
® Toschiba
©® Digium
OHP
\\ |
niche players visionaries
Source: Gartner (Februery 2010) As of July 2010
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Zaroven tym rozsirila svoje portfélio o Spickové rieSenia datovej komunikéacie —
routing a switching. Avaya je aktivnym Ucastnikom Internet Engineering Task Force's
(IETF) SIR, SIP forum a dalSich SIP iniciativ.

RieSenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou vsetkych komponentoy,
flexibilnostou k potrebéam zakaznikov a otvorenostou pre nadvéazuijlce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment az
po geograficky redundantné systémy spajané do clusterov pre kapacity korporatnych
gigantov.

Kontaktné centra — Next generations CC zahfnaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailovl komunikaciu, Web komunikéciu aj Fax.

Avaya rieSenia sU otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program DevConnect,
kde SIP je zakladnym komunikacnym protokolom.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L.3 switche s jedine¢nymi principmi zabezpecenia
spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radf sa medzi lidrov aj v tejto oblasti.
Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou SSL a IPSec zabezpecenia
vzdialeného pristupu.

www.avaya.com
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Zhodnotenie roka 2010 a zakladné ciele na rok 2011

Po Utime v roku 2009 bol rok 2010 hospodarskym rastom a investi¢ne optimistickejsi.
Kedze nasimi zakaznikmi su aj malé a stredne velké firmy, pocitili sme to aj my na objeme
prace, celkovym narastom poctu objednavok, narastom trzieb, objemom pridanej hodnoty
a v koneé¢nom dobsledku aj medziro€nym narastom zisku spolo¢nosti.

Narast objemu préace si vyziadal aj posilnenie teamu o Styroch novych kolegov, ktorf
zaroven priniesli aj nové aktivity, o ktoré sme doplnili paletu riesent, ktoré vieme
zakaznikovi ponuknut. Ku koncu roka 2010 ma spolo¢nost ALCASYS Slovakia, a.s. 24
zamestnancov.

PoZiadavky naSich zakaznikov v oblasti kontaktnych centier nas viedli k tomu, ze sme sa
pustili do vyvoja komponentov, ktoré nasi technologicki dodavatelia nepokryvaju. Su to
predovSetkym aplikacie pre kontakt centra a uzito¢né nastroje pre supervizorov kontakt
centier na spravu a riadenie kampani a business reporting.

Na kazdorocne konanej celoeurépskej konferencii poriadanej Genesys
Telecommunications Laboratories — G-force - konanej v maji 2010 v Amsterdame, bolo
nase dlhodobé Usilie a vysledky v oblasti budovania zakaznickych kontakt centier ocenené
udelenim titulu , The best Genesys CEE partner in 2009".

V roku 2010 prinieslo prvé ovocie aj nase nové partnerstvo a spolupraca s vendorom
AVAYA a naSa spolocnost uz technologicky nestoji iba na jednom dodavatelovi zakladnej
,voice" infrastruktlry pre nasSe riesenia.

S vyvojom a smerovanim komunikacif a celého IT k integrovanym univerzalnym
komunika¢nym néastrojom sme doplnili do portfélia rieseni ,Unified communication®
Microsoft s prislusnou technicko-obchodnou certifikaciou.

Mimo pravidelnych investicii do zékladnych prostriedkov, ktorymi su pre nas vypoctova a
komunikacna technika, vybavenie Demo a Test labu; vozovy park a pravidelné
investovanie do Skoleni a certifikacie pre — sales, sales, post — sales ludi a ostatnych
zamestnancov, nas prevadzkoveé poziadavky a plany na nové aktivity priviedli k potrebe
velkych investicii do nasej kluCovej produkénej IT a komunikaénej infrastruktiry. S rastom
narocnosti servisnej podpory a potrebe ,byt dostupni® pre poziadavky na podporu nasich
zakaznikov 24 hodin 7 dni v tyzdni, sme zacali razne rieSit otazku ,High availability” a
,Disaster recovery", ¢o v prvom kroku znamenalo pre nas vybudovanie dvoch priestorovo
oddelenych serverovni a virtualizécie serverovej farmy spojenej so zalohovanim dat.

Pre rok 2011 si popri kazdodennej praci s novymi prilezitostami, realizaciami a
prevadzkovou podporou jestvujicich zakaznikov davame Ulohy v oblasti:
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Pre rok 2011 si popri kazdodennej praci s novymi prilezitostami, realizaciami a
prevadzkovou podporou jestvujucich zakaznikov davame ulohy v oblasti:

zakladnych finanénych ukazovatelov — udrzat obrat, pridant hodnotu a ziskovost
minimalne s 5%-nym medziroénym narastom

zvySenia objemu zakazok s vysokym podielom sluzieb a pridanej hodnoty generovanej
nasimi zdrojmi (nasadzovanie rieSeni s vlastnymi softwarovymi produktami)

obnovy a investici do zakladnych prostriedkov — predovSetkym ICT infrastruktura,
z pohladu rieSenia pre ,Disaster”

prace s ludskymi zdrojmi naSej spoloCnosti — vzdelavanie, certifikacie, rieSenie
motivacie zamestnancov

internych projektov na zlepSenie procesov — elektronizacia dokumentov, elektronické
workflow, zavedenie Standardnej projektovej metodoldgie

projektov pre externé prezentovanie profesionalnej orientacie spolonosti — U¢ast
a organizacia na $pecializovanych konferenciach a eventoch

Verime, Ze mierne ozivenie ekonomiky, ktoré sa prejavilo aj v ICT v roku 2010 bude
pretrvavat aj v roku 2011 a nase optimistické predsavzatia sa nam podarf spinit.

[ .
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Vybrané referencné projekty roku 2010

Stredoslovenska energetika
dodavatel energie pre 700 000 zakaznikov

(755%8)
STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA

Projekt Modernizacia kontaktného centra

Vymena technoldgie call centra a zavedenie novych sluzieb
- GENESYS Multimedia contact center

Slovenské elektrarne
druhy najvacsi vyrobca energie v strednej a vychodnej Eurdpe

Modernizacia dispecingu jadrovej elektrarne Mochovce

Orange Slovensko
najvacsi telekomunikacny operator na Slovensku

orange’

Projekt kamparn managementu

Zavedenie managementu kampani do kontaktného centra - GENESYS Outbound

ALLASYS :



Holiday Inn
modermny business hotel

Slaboprudové systémy - Strukturovana kabelaz, LAN, WiFi, telefonia
Generali Slovensko

..keby nieco

Videokonferencny systém pre Ustredie a krajské riadite[Jstva - Polycom
Socialna poistovia

) SOCIALNA POISTOVNA

Modernizacia hlasove; siete

12



VWROCNA SPRAVA

Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2010 / Income statement as of December 31, 2010
(Auditor CASCAYA A.C.l., sr.o., licencia SKAU ¢&. 277)

ENGLISH 2009
Prevadzkové vynosy (tis. EUR) Operating revenue 3884 651: 3223535: 4073785
Trzby za tovar Revenue from the sale of merchandise 1947 089; 1678173 2555214
Vyroba - trzby za sluzby Revenue from the sale of own products and services | 1740158; 1619106 1408 306
Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku Own work capitalized 103 100 23672 89618
Trzby z predaja majetku Revenue from the sale of assets 87 300 33 7675
ZUct. a zrus.opravnych poloziek a rezerv Recognition and reversal of value adjustments and
do vynosov HC provisions to operating income 0 0 0
Ostatné vynosy z HC Other operating income 7 004 2551 12972
Prevadzkové naklady Operating costs 3444135; 3213342; 3738390
Néklady na tovar Cost of merchandise sold 1191960: 1134208: 1541009
Vyrobna spotreba Production costs 1383357: 1086778: 1098963
Osobné naklady Personnel expenses 608 511 725 826 809 045
Dane a poplatky Taxes and fees 11 684 9689 16 387
Odpisy DNM a DHM Depreciation of property, plant and equipment,

and amortization of non-current intangible assets 189 371 205 497 204 899
Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a zué. Creation of provisions for operations, value
komplex. nék. bud. obd. adjustments and for complex deferred expenses 0 25 620 32163
Ostatné prevadzkové naklady Other operating expenses 59 251 25724 35 924
Vysledok hospodarenia z HC Profit/loss from operations 440516; 110193 335 395
Finanéné vynosy Income from financial activities 36 115 12 066 4341
Vynosy z finanénych investicii Income from non-current financial assets 0 0 0
Vynosové troky Interest income 266 271 4256
Ostatné finan¢né vynosy Other income from financial activities 35 849 11795 85
Finanéné naklady Costs of financial activities 60 678: 20 561 21566
Nakladové Uroky Interest expense 14141 14 339 9363
Ostatné finan¢né naklady Other expenses related to financial activities 46 538 6222 12203
Vysledok hospodarenia z finanénej ¢innosti : Profit/loss from financial activities -24 563 -8 495 -17 225
Dan z prijmov z beznej ¢innosti Income tax on ordinary activities 71732 39 638 67 019
Vysledok hosp. z beznej ¢innosti Profit/loss from ordinary activities 344 221 62 060 251 151
Mimoriadne vynosy Extraordinary income 0 0 0
Mimoriadne naklady Extraordinary expenses 0 0 0
Dar z prijmov z mimoriadnej ¢innosti Income tax on extraordinary activities 0 0 0
Vysledok hosp. z mimoriadnej ¢innosti Profit/loss from extraordinary activities 0 0 0
Vysledok hosp. za uétovné obdobie Profit/loss for the accounting period 344 221 62 060 251 151

13



Suvaha k 31.12.2010 / Balance sheet as of december 31, 2010
(Auditor CASCAYA A.C.l., s.r.o., licencia SKAU €. 277)

ENGLISH

2009

VWROCNA SPRAVA

Aktiva Assets 2315309 1905519 2374920
Stale aktiva Non-current assets 445993 354534 327 512
Dlhodoby nehmotny majetok Non-current intangible assets 5377 2849 397
Dlhodoby hmotny majetok Non-current tangible assets 440 616 351 685 327 115
Dlhodoby finanény majetok Non-current financial assets 0 0 0
Obezné aktiva Current assets 1829416 1504732; 1984185
Zasoby Inventory 324 968 252 084 264 482
Pohradavky Current receivables 1218117 1155092: 1628126
Finanény majetok Financial accounts 286 331 97 556 91 577
Ostatné aktiva Deferrals 39 899 46 253 63 223
Pasiva Liabilities and equity 2315309: 1905519 2374920
Vlastné imanie Equity 939 919 822753 : 1073904
Zékladné imanie Share capital 33 194 33 194 33 194
Kapitalové fondy Capital funds 3319 3320 3320
Fondy zo zisku Funds created from profit 3319 3319 3319
Vysledok hospodarenia min. rokov Net profit/loss of previous years 555 865 720 860 782 920
Vysledok hospodarenia za Uct.ob. Net profit/loss for the current year 344 221 62 060 251 151
Zavazky Liabilities 1302 264 996 038 : 1220988
Rezervy Provisions 19 252 20979 19 874
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities 86 769 64 724 70 155
Kratkodobé zavazky Current liabilities 1196 242 910335 1130959
Bankové lvery a vypomoci Bank loans and financial assistance 0 0 0
Ostatné pasiva Accruals 73126 86 728 80 028

14
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KOMUNIKUJTE
INAK!

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa : PO.Box 41
840 00 Bratislava 4

Telefon: +421 2601027 11
Fax: +421 260 1027 99

alcasys@alcasys.sk
www.alcasys.sk

SKYPE:alcasys

Statutarny zastupca: Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764

ALCASHS .
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