ALCASYS ERAGSENN




VWROCNA SPRAVA

Predslov

VzZdy ked naCiname novy rok a pozerdme sa na ten predosly, povieme si, Ze
ten Cas leti stale rychlejSie a rychlejSie. Je to tym, Ze nam kazdému pribuda vek,
alebo je to tym, ze dynamika sveta okolo nas sa zrychluje? Tu velkd dynamiku
svetu prinaSa zdielanie a vymena informacii. Informacné a komunikaéné
technologie prechadzaju samotné, ako najdélezitejsi nosic informacii,
dynamickymi zmenami. Vyvoj prinaSa mensie a vykonnejSie procesory, kapacity
pamatovych médii neustale narastaju a inteligencia softwarov sa priblizuje
l[udskému mysleniu. Stale vSak posuva svet dopredu ¢lovek a robi to zas iba pre
Cloveka mysliac si, Ze dokonalejSia technika nam ulah&i pracu a prinesie viac
volného ¢asu. Opak je v8ak zvacsa pravdou.
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Od zalozenia firmy sme vzdy robili a robime veci, na ktoré sme mali dostato¢né
vedomosti a skusenosti. Kazdy novy projekt priniesol dalSie vyzvy a poznatky.
Preto sme sa za devat rokov existencie firmy postupne prepracovali z pozicie
dodavatela telefonnych systémov a datovych sieti na dodavatela projektov
komunikacénych rieSeni, ur€enych pre starostlivost o zakaznikov (customer care).
Aj dnes, ked dodavame projekt, potrebujeme zakladné vedomosti z komunikacie,
ale pribudla expertna znalost software produktov pre tzv. eServices a projektovy
a vyvojarsky team, aby rieSenie bolo nastavené na poziadavky konkrétneho
zakaznika a podla moznosti integrované s inymi systémami (ako napriklad ERP,
CRM, zakaznicke databazy ap.).

V dnesSnom svete IT sa stale viac stretavame s otazkou, &i rieSenia postavit

na platforme “opensource” alebo na Standardnej platenej platforme. ALCASYS
vyrastal ako dodavatel Standardnych platforiem, av§ak aj my do niektorych
dielich rieSeni vieme siahnut po opensource produktoch. Klu¢ové €asti v nasich
projektoch su stale postavené na Standardnych overenych komponentoch,
technoldgiach vyrobcov, ktori v danej oblasti maju tradiciu a viziu dalSieho
rozvoja.

Pre dodavatela projektov, ako je aj ALCASYS, je z pohladu ich dalSej buducnosti
ddlezitou témou aj “cloud” a presun “tradiénych in-house” IT sluzieb, spojenych

s prevadzkou infratruktury a aplikacii do cloudu. Poskytovanie sluzieb software
a infrastruktury (Software as a Service, resp, Infrastructure as a Service) sa stali
sucastou nasej ponuky. Alcasys dnes ponuka moznost vyuzivat firmam sluzbu
Cloud Contact Center.

Dynamicka doba prinaSa zmeny nielen do sveta, ktory je okolo nas, ale aj my
sami sa menime. RozSirujeme pracovny team, rozsirujeme na$e rieSenia o nové
sluzby, skuSame a zavadzame nové produkty a robime stale to, s ¢im sme
zacinali - pomahame firmam a ludom s komunikaciou.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo&nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktira akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. s r.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionérska Struktira

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:
Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, zodpovedny za obchod a marketing
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations

Ing. Radomir LetaSi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spolo¢nosti:
Ing. Luboslav Tile§ — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady

Ing. Stanislav Klimovsky — ¢len dozornej rady
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Valné zhromazdenie

Dozorn& rada ‘ Predstavenstvo
Vykonny riaditel
Technicky riaditel
Manazér kvality Asistentka spolo¢nosti
Obchod a Marketing Logistika Technické oddelenie Finan&né oddelenie
obchodny riaditel manazér logistiky | Uetovnik
obchodnici | |
Servis IT Dodavka HW a SW
vedUci servisu technicky riaditel
servisni pracovnici technici

obr.02 organizacné Struktira spolo¢nosti

Hlavné podnikatel'ské aktivity spoloénosti su v sluzbach
celého zivotného cyklu infokomunikaénych systémov uréenych
pre podnikovu sféru:

» biznis a technické analyzy a konzultacie
» navrhy rieSeni
» dodavka a implementacia rieSeni

» Upravy Standardnych rieSeni podla pozZiadaviek, vyvoj software
a integranych komponentov

» §kolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky, podpora rutinnej prevadzky

» optimalizacie, vylepSenia a rozvoj prevadzkovaného rieSenia
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RieSenia ALCASYSu pokryvaju predovsetkym nasledujuce oblasti:

» Kontaktné centra

» multimedia kontaktné centra na technoldgiach Genesys a AVAYA —
integracia komunikag&nych kanalov hlas, e-mail, SMS, chat ap.

» vyvoj aplikacii pre kontaktné centra — desktop aplikacie, ticketing,
SMS gateway, outbound dialer-rieSenia pre podporu starostlivosti
0 zakaznikov — kontaktné centrd, digitalny plagat

* hlasové call centrd na technoldgiach Alcatel-Lucent a Dialogic MediaTel

» Cloud kontaktné centra

» Private cloud kontaktné centra s integraciou do back-end systémov
* Public cloud kontaktné centra

» Unified Communications

» Konvergované rieSenia Alcatel-Lucent, AVAYA
*  Microsoft Lync
* Videokomunikacia a videokonferencie RadVision/AVAYA, Polycom

» Hlasova a datova infrastruktura

* LAN infrastruktdra a Security Alcatel-Lucent, AVAYA, HP, Fortinet
e |P/TDM telefénia Alcatel-Lucent, AVAYA, Siemens

Klucové technologické partnerstva potvrdené certifikaciou s vendormi Alcatel-
Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTl, NUANCE, Siemens, Audiocodes znamenaju
aj pravidelné preskolovanie a recertifikaciu naSich pracovnikov.

Servisna a inStalacna podpora pre hlavné produkty a rieSenia je zabezpecena
servisnym teamom pozostavajucim z 20 technickych expertov.

Okrem skusenych, patricne vzdelanych ludi ma délezité miesto vo firme aj vlastné
Demo a Vyvojové prostredie oddelené od naSich produkénych systémov, ktoré
mame pre UCely vyvoja, testovania novych verzii, simulovania situacii u zakaznika
a vSetky doélezité technologické celky, ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov.

V naSom Demo a Vyvojovom labe su vSetky hlavné technoldgie - Alcatel-Lucent
OmniPCX Office, Omni PCX Enterprise, OmniSwitch 6200/6400/6600/6800/9700,
OmniAccess, Genesys Multimedia, Nuance, NicePerform, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM,
Siemens HiPath.

Skladové zasoby jednotlivych komponentov nam umoziuju reagovat promptne
na 90% poziadaviek na dodavku rozsireni a vymen v priebehu niekolkych dni.
Samostatné miesto ma u nas servisny sklad, kde su hlavné komponenty pre
zakaznikov, pre ktorych nami dodané komunikacné rieSenia su klu€ové pre ich
fungovanie a podnikanie.
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Krucéové Technologické partnerstva

Genesys Telecommunications Laboratories

& GENESYS

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klucovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni pokryvajuca poziadavky SIP telefonie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajucom aj odchadzajucom smere,

s nastrojmi na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys
patri medzi lidrov a vizionarov v technolégiach pre kontaktné centra. Podla
analytikov Gartner, Datamonitor by tato technoldgia nemala chybat na short-liste
zakaznikov, ktori hladaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.

Magic Quadrant for Contact Center Infrastructure, Worldwide
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Zmena spdsobu komunikacie zdkaznik — firma od klasického telefonu

k multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat
komunikaciu s klientom v8etkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba
telefonie, je Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider urujuci
smerovanie, postupnym rozsirovanim a dopifianim funkcii a interfejsov dostal
aj medzi ,vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services".

Preco pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k r6znym hardwarovym platformam, operaénym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom s velkou moznostou dalSieho viastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznostou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.
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AVAYA

AVAYA

INTELLIGENT COMMUNICATIONS

Avaya ponuka rieSenia pre hlasovu komunikaciu, kontaktné centra a datové
rieSenia. Implementaciou novych technolégii postavenych na vyuzivani SIP
protokolu je Avaya radena medzi lidrov v komplexnych hlasovych rieSeniach
(Gartner jul 2010).

Akviziciou dalSieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieSeniach
— spoloc¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES), si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

Magic Quadrant for Unified Communications
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Zaroven tym rozSirila svoje portfolio o Spickové rieSenia datovej komunikacie
— routing a switching. Avaya je aktivnym ucastnikom Internet Engineering Task
Force’s (IETF) SIP, SIP férum a dalSich SIP iniciativ.

RieSenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou v§etkych komponentov,
flexibilnostou k potrebam zakaznikov a otvorenostou pre nadvazujuce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment
az po geograficky redundnatné systémy, spajané do clusterov pre kapacity
korporatnych gigantov.

Kontaktné centra — Next generations CC zahffaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailova komunikaciu, Web komunikaciu aj Fax.

Avaya rieSenia su otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program
DevConnect, kde SIP je zakladnym komunikaénym protokolom.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L3 switche s jedine€nymi principmi
zabezpecenia spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radi sa medzi
lidrov aj v tejto oblasti. Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou
SSL a IPSec zabezpecenia vzdialeného pristupu.
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Zhodnotenie roka 2012 a zakladné ciele na rok 2013

Rok 2012 bol pracovne ako kazdy iny rok naro¢ny, naplneny pracou

na zakazkach i internych projektoch. Dosiahli sme narast objemu objednavok
a celoro¢nych trzieb. Spolo€nost je personalne stabilizovana, ku koncu

roka 2012 je po€et zamestnancov 25.

V priebehu roka sme vybudovali v externom datovom centre (DataCube)
serverovu farmu, ktora je zakladom pre poskytovanie sluzieb Cloud Contact
Center sluzieb pre zakaznikov a spustili sme do prevadzky prvého zakaznika,
ktory vyuziva takéto sluzby. Zavedenie cloudovych sluZieb je logickym
pokraCovanim technologického outsourcingu, s poskytovanim ktorého mame
uz viacro€né skusenosti.

Nové smery v oblasti kontaktnych centier a starostlivosti o zdkaznikov, ako su
rozpoznanie a syntéza reci, overovanie identity hlasom, prepojenie mobilnych
aplikacii do kontaktnych centier a integracie socialnych sieti do kontaktnych
centier, sme prezentovali vybranym zakaznikom so spolo¢nostami Genesys
a Nuance na $pecializovanom evente.

S rastom narocnosti servisu, ktory poskytujeme pre naSich zakaznikov, sme

v priebehu roka 2012 hladali cestu interného zlepSenia riadenia procesov.
Servisna podpora pre nas znamena nielen poskytovanie zaruéného

a pozaru€ného servisu na dodané rieSenia a komponenty, ale aj prevadzkovu
podporu, ¢o znamena vyrieSit poziadavky na zmeny konfiguracie, doplnenie
alebo doprogramovanie systému v prevadzke o nové komponenty, preSkolenie,
alebo asistencia experta na mieste inStalacie a mnoho dalSich servisnych ukonov.
Preto sme sa rozhodli zaviest novy nastroj na riadenie servisu — ServisDesk.
Systém ServisDesku umoznuje nasim zakaznikom komunikovat s nami on-line
cez web a interne systém distribuuje a monitoruje vSetky servisné poziadavky.

V roku 2012 spolo¢nost ALCASYS odkupila majoritnu ¢ast’ spolo¢nosti Webster
Communications, s.r.o. s ciefom posilnit svoju kompetenciu, rozsirit expertny
team v oblasti kontaktnych centier a najst vhodny produkt a rieSenie pre trh

s jednoduch8imi call centrami.

Pre rok 2013 je pre nas prioritné venovat sa jestvujlucej baze zakaznikov a
dalSiemu rozvoju rieSeni u nich nasadenych. Popritom je nasim ciefom ziskat
novych klientov a najst’ novy produkt i rieSenie pre jednoduché poziadavky na call
centra. Nadalej budeme pokraCovat vo vzdeldvani zamestnancov a zlepSovani
internych procesov.

Aj rok 2013 bude naro€ny. Obmedzeny pocet prilezitosti a va¢sia konkurencia
nas budu tlacit k vyssej efektivnosti a hladaniu alternativ k presadeniu sa na trhu.
Verime v8ak, Ze dobre odvedena praca nam zachova priazef na$ich zakaznikov
a otvori dvere u novych.
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Vybrané referenéné projekty roku 2012

UNION poist'ovia a zdravotna poist'ovina

~Union - Union

Poisfovha Zdravaind Poisfavia

» Moderniz4cia kontaktného centra - implementacia multimedia contact
center Genesys

UniTel

7 UniCredit Bank

» Upgrade a rozsirenie call centra o multimedia kanaly

Orange Slovensko
najvacsi telekomunikacny operator na Slovensku

orange"

» Integracia Microsoft Lync do jestvujucej infrastruktury IP telefonie

Slovenské elektrarne
druhy najvacsi vyrobca elektrickej energie v strednej a vychodnej Eurépe

SLOVENSKE
ELEKTRARNE

Ny
> Enel

» Projekt dodavky Infrastruktury LAN, PBX, dispeCingu pre dostavbu
blokov 3,4 JE Mochovce

ALCASYS
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Zakladné ekonomické ukazovatele
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2012 / Income statement as of December 31, 2012
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

2010 2011 2012

Prevadzkové vynosy 4073785 4042 090 4071212
Trzby za tovar 2555214 | 1536 873 1756 829
Vyroba - trzby za sluzby 1408 306 | 2513 167 2250903
Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku 89 618 -31 371 49 685
Trzby z predaja majetku 7675 9700 10 651
Zuét.a zru$.opr.poloZiek a rezerv do vynosov HC 0 0 0
Ostatné vynosy z HC 12972 13721 3144
Prevadzkové naklady 3738390 | 3857761 3 966 448
Naklady na tovar 1541009 | 1203 315 1237 329
Vyrobna spotreba 1098 963 | 1488 963 1438 800
Osobné naklady 809 045 940 249 1112770
Dane a poplatky 16 387 8 548 10 346
Odpisy DNM a DHM 204 899 194 971 134 447
Tvorba opr. PoloZiek, rezerv na HC a zué. Kom.nak.

bud.obd. 32163 -8 920 -19 694
Ostatné prevadzkové naklady 35924 30635 52 450
Vysledok hospodarenia z HC 335 395 184 329 104 764
Finanéné vynosy 4 341 19 104 16 111
Vynosy z finanénych investicii 0 0 0
Vynosové uroky 4 256 2920 2593
Ostatné finan¢né vynosy 85 16 184 13 518
Finanéné naklady 21 566 43 233 30 960
Nakladové uroky 9363 11 587 6 011
Ostatné finan¢né naklady 12 203 31646 24 949
Vysledok hospodar. z finan€nej ¢innosti -17 225 -24 129 -14 849
Dan z prijmov z beznej ¢innosti 67 019 41 551 25928
Vysledok hosp.za bezntu ¢innost’ 251 151 118 649 63 987
Mimoriadne vynosy ; ; ;
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmov z mimor.¢innosti 0 0 0
Vysledok hosp.z mim.€innosti 0 0 0
Vysledok hosp.za u¢tovné obdobie 251 151 118 649 63 987
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Suvaha k 31. 12. 2012 / Balance sheet as of December 31, 2012
(Auditor CASCAYAA.C.I., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

2010 2011 2012
Aktiva 2374920 ( 2 092 526 | 2 965 878
Stale aktiva 327 512 253 709 180 942
Dlhodoby nehmotny majetok 397 0 0
Dlhodoby hmotny majetok 327 115 253709 180 942
Dlhodoby finanény majetok 0 0 0
Obezné aktiva 1984185 1736451 | 2708971
Zasoby 264 482 470 528 345 382
Pohladavky 1628 126 | 1060963 | 2308 819
Finan¢ny majetok 91 577 204 960 54 770
Ostatné aktiva 63 223 102 366 75 965
Pasiva 2374920 ( 2 092 526 | 2 965 878
Vlastné imanie 1073904 1062552 | 1026539
Zakladné imanie 33194 33194 33194
Kapitalové fondy 3320 3320 3319
Fondy zo zisku 3319 3319 3319
Vysledok hospodarenia min. rokov 782 920 904 070 922 720
Vysledok hospodarenia za ug. ob. 251 151 118 649 63 987
Zavazky 1220 988 921 159 | 1 855 647
Rezervy 19 874 45573 70 238
Dlhodobé zavazky 70 155 81182 77 081
Kratkodobé zavazky 1130 959 794 404 | 1580 559
Bankové uvery a vypomoci 0 0 127 769
Ostatné pasiva 80 028 108 815 83 692
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KOMUNIKUJTE
INAK!

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa: P. O. Box 41
840 00 Bratislava 4

Telefon: +421 2 60 10 27 11
Fax: +421 2 60 10 27 99
E-mail: info@alcasys.sk
WWW: www.alcasys.sk
SKYPE: alcasys

Statutarny zastupca: Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764
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